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Umfrage-Steckbrief 

Die Teilnehmer der Befragung

 bewirtschaften zusammen ein Portfolio von rund 17 Mio. Quadratmetern,

 sind mehrheitlich deutschlandweit, zum Teil auch europaweit tätig und

 zum Großteil bereits seit 20 Jahren oder länger als Anbieter von Property 
Management Leistungen am Markt tätig

Die Befragung wurde im Januar 2019 von RUECKERCONSULT mittels Online-
Fragebogen durchgeführt.



Die Vertragslaufzeit von Property 
Management Mandaten für Büros 
scheint sich zu verkürzen:

 von durchschnittlich 3 Jahren in 
2013 auf  2 Jahre in 2018.
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Durchschnittliche Vertragslaufzeit von PM-
Mandaten
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Wie haben sich die Vergütungen bei PM-
Neuverträgen (Büro) in den vergangenen fünf 
Jahren verändert?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

zurückgegangen konstant geblieben gestiegen

Keine Veränderung bei den Vergütungen 

Mietermanagement 

Betriebskostenabrechnung

Koordination Facility Management

Überprüfung, Aktualisierung, Umsetzung 
technischer Standards

Herstellung der Gebäudesicherheit

Wartung der Kommunikationstechnik

Besondere Projekte/ Digitalisierung 

Die Vergütungen bei PM-
Neuverträgen sind zumeist konstant 
geblieben.
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Wie haben sich die zeitlichen Aufwendungen 
bei PM-Neuverträgen (Büro) in den vergangenen 
fünf Jahren verändert? 

Große Dynamik beim Leistungsumfang 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

k. A. zurückgegangen konstant geblieben gestiegen

Mietermanagement 

Betriebskostenabrechnung

Koordination Facility Management

Überprüfung, Aktualisierung, Umsetzung 
technischer Standards

Herstellung der Gebäudesicherheit

Wartung der Kommunikationstechnik

Besondere Projekte/ Digitalisierung 

Der zeitliche Aufwand für das 
Mietermanagement bei PM-
Neuverträgen ist gestiegen.
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Wie haben sich Ihre Personalkosten für PM-
Leistungen in den vergangenen fünf Jahren 
verändert? 

Entwicklung der Personalkosten 
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Anstieg in %

Führungskräfte mit 
Personalverantwortung

Kaufmännische Property 
Manager

Technische Objektmanager

Mietenbuchhaltung

Back Office /Assistenz

Der Personalkostenanteil an 
den PM-Leistungen variiert 
mehrheitlich zwischen 70 
und 85 Prozent an den 
gesamten 
Gesellschaftskosten.

Die Personalkosten sind bei 
allen Umfrageteilnehmern 
innerhalb der vergangenen 
fünf Jahre gestiegen.
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Wie beurteilen Sie Ihre Chancen der 
Mitarbeitersuche im 
Kaufmännischen Property Management?

Fachkräftemangel 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

sehr gut gut mittelmäßig schlecht sehr schlecht

Mit Personalverantwortung

Ohne Personalverantwortung

Die Mitarbeitersuche im 
kaufmännischen Property 
Management gestaltet sich 
mittelmäßig: 

Sowohl bei Mitarbeitern mit 
als auch ohne 
Personalverantwortung sehen 
die Property Manager ihre 
Chancen der 
Mitarbeitergewinnung 
mehrheitlich mittelmäßig.
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Wie beurteilen Sie Ihre Chancen der 
Mitarbeitersuche im
Technischen Property Management?

Fachkräftemangel 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

sehr gut gut mittelmäßig schlecht sehr schlecht

Mit Personalverantwortung

Ohne Personalverantwortung

Die Mitarbeitergewinnung im 
Technischen Property Management 
ist noch schwieriger: 

Mitarbeiter ohne 
Personalverantwortung sind 
ausnahmslos schlecht bis sehr 
schlecht zu finden, 
Mitarbeiter mit 
Führungsverantwortung 
mehrheitlich schlecht.
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Wie beurteilen Sie Ihre Chancen der 
Mitarbeitersuche im Bereich
Mietenbuchhaltung?

Fachkräftemangel

0% 20% 40% 60% 80% 100%

sehr gut gut mittelmäßig schlecht sehr schlecht

Mit Personalverantwortung

Ohne Personalverantwortung

Mitarbeiter in der 
Mietenbuchhaltung sind noch eher 
zu finden.
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Frank Helm
Geschäftsführer
BNP Paribas Real Estate 
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Wirtschaftliche Perspektiven
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Haben Sie in den vergangenen Monaten 
Property-Management-Mandate aufgrund von 
Kapazitätsengpässen abgelehnt?

71

29

ja
nein

An der Grenze der Belastbarkeit 

Angabe in %

Rund zwei Drittel der Befragten 
haben in den vergangenen 
Monaten aufgrund von 
Kapazitätsengpässen PM-Mandate 
abgelehnt



Alle Teilnehmer würden gerne 
zusätzliche Leistungen abrechnen:
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Welche Leistungen würden Sie gerne abrechnen, 
für die Sie derzeit keine Vergütung erhalten?

57%

71%

86%

100%

100%

0% 50% 100%

An der Grenze der Belastbarkeit 

Beschaffung von Dokumenten nach 
der Übernahme

Abarbeitung von Altlasten

Tätigkeiten im Rahmen von 
Verkaufsprozessen

Datenraumerstellung

Begleitung von Projektent-
wicklungen in die Betriebsphase
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Wie beurteilen Sie die wirtschaftlichen Perspek-
tiven des gewerblichen Property Managements?

57%

43%

0%

0%

schlecht

befriedigend

gut

sehr gut

An der Grenze der Belastbarkeit 

Die Teilnehmer der Befragung 
beurteilen die wirtschaftlichen 
Perspektiven des Property 
Managements befriedigend bis 
schlecht.
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Was muss sich Ihrer Ansicht nach ggf. ändern, damit sich die wirtschaftlichen Perspektiven im 
gewerblichen Property Management wieder verbessern? 

14%

57%

71%

86%

Was muss sich ändern?

Bessere Vergütung der Dienstleistung 

Aufwertung des Berufs gegenüber 
vergleichbaren Tätigkeiten 

Längere Vertragslaufzeiten für höhere 
Beständigkeit

Spezialisierte und strukturierte 
Ausbildungs- und Studienangebote 

„Eine bessere Vergütung der Verwaltung ist im Interesse der gesamten 
Immobilienbranche“
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