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Praambel

RUECKERCONSULT ist ein Beratungsunternehmen flir
Kommunikationsaufgaben in der Immobilienwirtschatt.
Wir betreuen Kunden aus den Bereichen Immobilienin-
vestitionen, Immobilienkapitalanlagen, Immobilienpro-
jektentwicklungen, Immobiliendienstleistungen und
Immaobilienfinanzierungen.

Zu unseren Leistungen gehdren die Entwicklung strate-
gischer Positionierungs- und Kommunikationskonzepte
sowie die Umsetzung von KommunikationsmaBnah-
men. Wir agieren in den Kommunikationsdisziplinen
Presse- und Offentlichkeitsarbeit, politische Kommu-
nikation, Finanzkommunikation, Studien, Umfragen
und Vortrage, Marketing sowie in der Organisation von
Fach- und Netzwerkveranstaltungen.

Zu einem unserer Tatigkeitsfelder gehort auch das
Erstellen von Nachhaltigkeitsstrategien und -berichten
fir unsere Kunden. Daher gehort zu unserem Selbst-
verstandnis — auch als kleineres Beratungsunterneh-
men — sich mit unserem eigenen nachhaltigen Handeln
auseinanderzusetzen. Wir haben uns eigene MaBre-
geln und Vorgaben gegeben, um den nachhaltigen
Unternehmensfortbestand zu sichern und unserer ge-
sellschaftlichen Verantwortung flr Mitarbeiter und als
UnternehmensbUrger gerecht zu werden.

Nachhaltigkeit bedeutet dabei fUr uns, mit den Res-
sourcen ,Unternehmen und Arbeitsplatze”, ,Mitarbei-
ter, Kunden, Lieferanten und Gesellschaft” sowie dem
,Okologischen Umfeld* schonend und fair umzugehen,
damit sdmtliche drei Kategorien auch fur nachfolgende
Generationen weiterbestehen beziehungsweise ge-
schitzt werden.

RUECKERCONSULT wurde im September 2009 von
Thomas Rucker in Berlin gegriindet — hier befindet sich
auch der Hauptsitz des Unternehmens. Dartiber hinaus
verfigt RUECKERCONSULT Uber eine Niederlassung
in Bonn und Uber ein Ansprechpartnerbtro in Ham-
burg. GeschéftsfUhrer von RUECKERCONSULT sind
Thomas Rucker und Nikolaus von Raggamby.

Wir wlnschen lhnen eine interessante Lektlre und
freuen uns auf Anregungen, Kommentare, Kritik und
Zuspruch.

Ihr Team von RUECKERCONSULT
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Selbstverstandnis

Wir kommen aus der Immobilienwirtschaft und denken
wie Immobilieninvestoren. Mit Immobilien kennen wir
uns aus und agieren mit unseren Kunden auf Augen-
hoéhe mit hoher Fachkompetenz. Beides zusammen
ist das Fundament unseres Geschaftsmodells und die
Basis des angestrebten dauerhaften Unternehmens-
fortbestandes.

Deshalb begeben wir uns nicht auf uns unbekannte
Wege, diversifizieren nicht in Branchen, die uns fremd
sind und beraten ausschlieBlich Unternehmen aus der
Immobilienwirtschaft und Dienstleistungsunternehmen
fur die Immobilienwirtschatft.

Durch unsere inhaltliche Kompetenz sehen wir uns als
Partner unserer Kunden, der wie ein eigener Mitarbeiter
des Kunden agiert, sich mit den Kundenzielen identifi-
ziert und im Sinne der Unternehmensziele des Kunden
handelt.
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Wir sehen uns nicht als weisungsgebundenen, hand-
werklichen Dienstleister, sondern als aktiv Mitwirken-
den unserer Kunden.

Auch wenn RUECKERCONSULT ein Beratungsun-
ternehmen fir Kommunikationsaufgaben ist, so ist
Kommunikation fir uns kein Selbstzweck. Im Dreieck
der Wechselwirkung zwischen Wahrnehmung, Kom-
petenzvermittlung und dem Ziel, Geschaftsabschllsse
zu erzielen, empfehlen wir unseren Kunden nur dann
kommunikative Aktivitdten, wenn diese dazu geeignet
sind, das Erreichen der operativen und strategischen
Unternehmensziele zu unterstUtzen.

Dieser Ansatz aus Transparenz und Offenheit, aktivem
Berater und konstruktivem Diskussionspartner — auch
im Diskurs — ist das Leitbild des Handelns der Geschéafts-
leitung und séamtlicher Mitarbeiter von RUECKERCONSULT.




Okonomische Nachhaltigkeit

Ergebnissicherheit

Um den Unternehmensfortbestand dauerhaft zu si-
chern, streben wir im Dreijahresdurchschnitt jeweils
eine Rohertrag-Rendite (JahresUberschuss ./. (Um-
satz-Wareneinsatz)) in einem Korridor zwischen acht
und elf Prozent an. Dieses Ziel wurde im ersten Dreijah-
reszeitraum der vollstandigen Geschaftsjahre von 2010
bis 2012 mit einer durchschnittlichen Rohertragsrendite
von 10,7 Prozent p.a. erreicht. Nach den ersten beiden
Jahren des zweiten Dreijahreszeitraumes von 2013 bis
2015 liegt der Durchschnittswert bei 9,8 Prozent p.a.

Schuldenfreiheit und Bonitat

RUECKERCONSULT verfligt Uber keine Fremdverbind-
lichkeiten.

Im Rahmen einer turnusméaBigen Bonitatsprifung wur-
de die RUECKERCONSULT GmbH im Jahr 2014 von
der Postbank mit ,A" geratet.

Mit ,A“ bewertete Unternehmen fallen in die Risiko-
klasse eins von insgesamt sechs Klassen und weisen
eine sehr gute bis gute Bonitat auf. In die Risikoklasse
sechs fallen Unternehmen mit sehr hohem Risiko.

Dauerhafte Kundenbeziehungen

Zum 31.12.2014 verfigt RUECKERCONSULT neben
projektbezogenen Auftragen Uber insgesamt 21 Kun-
den mit dauerhaften Beratungsmandaten. Gemessen
am Abschluss der Vertrage stellt sich die Laufzeit der
Kundenbeziehung wie folgt dar:

1 Jahr 5 Kunden

2-3 Jahre 12 Kunden

> 4 Jahre 4 Kunden

Innerhalo  des 5-jahrigen  Unternehmensbestehens
wurden bis zum 31.12.2014 insgesamt sechs Kun-
denbeziehungen, zu denen zuvor eine dauerhafte Ge-
schaftsbeziehung bestand, beendet.

Die Grinde der Beendigung der Geschéaftsbeziehun-
gen sind im Folgenden dargestellt:

Insolvenz der
Kunden

3 Unternehmen | Beratungszeit

jeweils 2 Jahre

2 Unternehmen | Beratungszeit

jeweils 3 Jahre

Neuausschreibung
mit Agenturwechsel

Ubernahme des Kunden
durch ein anderes
Unternehmen

1 Unternehmen

Beratungszeit
5 Jahre

Seite 5




Soziale Nachhaltigkeit

Auch als kleineres Beratungsunternehmen hat RUECKER-
CONSULT MaBnahmen flr eine nachhaltige Mitarbei-
terbindung eingefuhrt.

Qualifizierte Mitarbeiter und ausgewogene
Mischung nach Alter und Geschlecht
RUECKERCONSULT beschaftigt inklusive Geschafts-
flhrung zum 31.12.2014 insgesamt 16 festangestellte
und freie Mitarbeiter, davon sieben weibliche Mitarbei-
terinnen und neun mannliche Mitarbeiter.
Von diesen 16 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern verfu-
gen 12 Uber einen akademischen Hochschulabschluss.
Samtliche Mitarbeiter besitzen berufliche Erfahrungen
in der Immobilienwirtschaft, im Immobilien- und Finanz-
journalismus oder in der Beratung von Immobilienun-
ternehmen.
Die Altersstruktur bei RUECKERCONSULT ist ausgegli-
chen und teilt sich prozentual wie folgt auf:

unter 30 Jahren 12,50 % (2 Mitarbeiter)
30-34 Jahre 25,00 % (4 Mitarbeiter)

35-40 Jahre

43,75 % (7 Mitarbeiter)

ab 41 Jahren 18,75 % (3 Mitarbeiter)

Die krankheitsbedingten Fehlzeiten lagen im Jahr 2014
bei 3,3 Prozent der gesamten Arbeitszeit und damit
deutlich unterhalb des Deutschen Durchschnitts von 4
Prozent im Jahr 2013 und des Berliner Durchschnitts
im Jahr 2013 von 4,3 Prozent (Quelle: DAK-Gesund-
heitsreport 2014).

DarUber hinaus haben Gesundheit und die Verbin-
dung, aber auch Trennung von Beruf und Familie bei
RUECKERCONSULT einen hohen Stellenwert. Zur
gesundheitlichen Ausgeglichenheit bietet RUECKER-
CONSULT seinen Mitarbeitern in unregelmaBigen Ab-
standen Yoga-Stunden an. Ferner kdnnen Mitarbeiter
auf Unternehmenskosten die Platzreifeerlaubnis fir
den Golfsport erwerben.
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Hohe Betriebszugehérigkeit, geringe Arbeitskrafte-
fluktuation und Mitarbeiterbindung

Die durchschnittliche Betriebszugehdrigkeit der Mitar-
beiter von RUECKERCONSULT betragt seit der Grin-
dung im September 2009 rund 3,2 Jahre. Dabei ist zu
berlUcksichtigen, dass der Mitarbeiterstamm erst seit
2009 kontinuierlich aufgebaut wurde und RUECKER-
CONSULT im September 2009 mit sieben Mitarbeitern
startete. FUnf Mitarbeiter verfUgen zum 31.12.2014
Uber eine Betriebszugehorigkeit von 4,5 oder mehr
Jahren.

In den ersten funf Jahren des Unternehmensbestehens
haben drei Mitarbeiter RUECKERCONSULT auf eige-
nen Wunsch verlassen, um neue berufliche Herausfor-
derungen anzunehmen. Von drei Mitarbeitern musste
sich RUECKERCONSULT aus betrieblichen Grinden
trennen. In Summe entspricht dieses — bezogen auf
den Mitarbeiterbestand zum 31.12.2014 — einer jahrli-
chen Fluktuationsquote von 7,5 Prozent. Der Deutsche
Durchschnitt liegt nach Erhebungen des Institutes der
Deutschen Wirtschaft im Langfristvergleich bei rund 25
Prozent und ist nur geringen konjunkturellen Schwan-
kungen unterworfen.

An qualifizierten und fachspezifischen Fortbildungs-
winschen von Mitarbeitern beteiligt sich RUECKER-
CONSULT in Héhe von 50 Prozent der anfallenden
Fortbildungskosten. Wahrend der Geschaftszeiten
stellt RUECKERCONSULT seinen Mitarbeitern kosten-
frei Wasser, Kaffee, Tee sowie nicht alkoholische Erfri-
schungsgetranke zur Verfigung.




Mitarbeiter-Vorsorge

RUECKERCONSULT schlie3t fur samtliche festange-
stellte Mitarbeiter eine Unfallversicherung ab, die auch
den Versicherungsschutz im privaten Bereich umfasst.
Weiterhin beteiligt sich RUECKERCONSULT mit einem
betrieblichen Anteil an der privaten Altersvorsorge sei-
ner Mitarbeiter.

Vereinbarkeit von Beruf und Familie

Zur Vereinbarkeit von Beruf und Familie ist die [T-Infra-
struktur von RUECKERCONSULT so aufgebaut, dass
samtliche Mitarbeiter auch auBerhalb der Blrordume
auf das Warenwirtschafts- und Mailsystem sowie den
Daten- und Druckserver Uber mobile, gesicherte Da-
tenverarbeitungsgerate im Eigentum von RUECKER-
CONSULT zugreifen kénnen.

Ferner ist eine Erreichbarkeit von 24 Stunden am Tag
und an sieben Tagen in der Woche nicht im Sinne der
Unternehmensflhrung. Bei den angestellten Mitarbei-
tern auBerhalb der Geschéftsleitung und der zweiten
Flhrungsebene orientiert sich die wochentliche Ar-
beitszeit am arbeitsvertraglichen Rahmen und die Wo-
chenenden sind in Gesamtheit bis auf einzelne, tem-
porare Ausnahmen dem privaten Bereich gewidmet.

Sollten einzelne Kundenprojekte eine zeitlich befristete
Tatigkeit am Abend oder am Wochenende erfordern,
so werden die anfallenden Aufgaben von samtlichen
Mitarbeitern von RUECKERCONSULT selbstverstand-
lich und professionell ausgeflhrt, solange es sich um
projektbezogene Aufgaben handelt.

Ebenso kontrollieren die Mitarbeiter von RUECKER-
CONSULT aus eigenem Antrieb und aufgrund ihrer
eigenen Identifikation mit der Ubertragenen Verant-
wortung fur ihre Kunden auch nach 19 Uhr und am
Wochenende in regelmaBigen Abstéanden und situati-
onsbedingt ihren E-Mail-Eingang, um auf mogliche au-
Bergewdhnliche kommunikative Risiken ihrer Kunden
notfalls reagieren zu kdnnen. Kunden und Auftrage,
die eine standige Verfiigbarkeit nach 19 Uhr und/
oder am Wochenende erfordern, werden von
RUECKERCONSULT nicht betreut.

Férderung des unternehmerischen Handelns
RUECKERCONSULT fordert das unternehmerische
und eigenverantwortliche Handeln seiner Mitarbeiter.
Fir Kunden Ubernehmen sie die vollstandige Projekt-
leitungsfunktionen mit dem vollen Vertrauen der Ge-
schéftsleitung.

Mitarbeiter, die Auftrage fur RUECKERCONSULT ge-
nerieren, werden am wirtschaftlichen Erfolg des Auftra-
ges in Héhe von 5 Prozent des Honorarvolumens Uber
die gesamte Laufzeit der Kundenbeziehung beteiligt.

Weiterhin beteiligt RUECKERCONSULT seine Mitarbei-
ter am unternehmerischen Erfolg, indem 10 Prozent
des JahresUberschusses des Vorjahres an die festan-
gestellten Mitarbeiter, die sich nicht innerhalb der Pro-
bezeit befinden, ausgeschuttet werden. Voraussetzung
fur die Ausschuttung ist, dass die Ergebnis- und Risi-
koprognosen fUr das laufende Geschéaftsjahr innerhalb
des angestrebten Unternehmenserfolges liegen und
damit dem 0©konomisch nachhaltigen unternehmeri-
schen Handeln nicht widersprechen. Aufgrund des
Verlustes eines GroBkunden zu Beginn des Jahres
2014 wurde aus diesen Grunden fur das Jahr 2013 im
Jahr 2014 keine Tantieme ausgeschuittet. Durch einen
guten Geschaftsverlauf im Jahr 2014 wird die Tantie-
mezahlung flr das Geschaftsjahr 2014 im Jahr 2015
wieder erfolgen.

Gesellschaftliche Verantwortung
RUECKERCONSULT verzichtet seit Anfang 2014 auf
Weihnachtsgeschenke und GruBkarten. In Hohe
der hierfur vorgesehenen Betradge engagiert sich
RUECKERCONSULT fUr soziale und/oder karitative
Projekte und Einrichtungen. Weihnachten 2014 hat
RUECKERCONSULT das Sonnenhof Kinderhospiz der
Bjorn Schulz Stiftung in Berlin finanziell unterstitzt.
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Okologische Nachhaltigkeit

Stromverbrauch

Im Rahmen der dkologischen Nachhaltigkeitsbestre-
bungen hat RUECKERCONSULT ab 2015 fur den
Hauptsitz in Berlin und die Niederlassung in Bonn neue
Stromvertrdge abgeschlossen. Die durch den Anbie-
ter in das Stromnetz eingespeiste elektrische Energie
stammt weder aus Atom-, noch aus Kohle- oder OI-
kraftwerken und wird vollstdndig aus 0©kologischen
Energiequellen gewonnen. Dadurch kdnnen jahrlich
10,25 Tonnen zurechenbare CO,-Emissionen vermie-
den werden.

Samtliche Mitarbeiter werden durch regelmaBige
E-Mails sowie Hinweisschilder in den Raumlichkeiten
der Gesellschaft dazu angehalten und motiviert, sorg-
sam und schonend mit den Energiequellen Strom,
Wasser und Wéarme umzugehen.

Der Stromverbrauch von RUECKERCONSULT blieb
trotz steigender Mitarbeiterzahl konstant oder konnte
sogar gesenkt werden:

11/2013 - 11/2014

19.566 kWh

11/2012 - 11/2013 24.426 kWh

11/2011 - 11/2012 24.973 kWh

11/2010 - 11/2011 21.001 kWh

11/2009 - 11/2010 18.863 kWh
(Griindungsjahr:
6 Mitarbeiter)
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Zuséatzlich achtet RUECKERCONSULT auf eine sorg-
same Trennung der Abfallmaterialien.

Seinen Kunden empfiehlt RUECKERCONSULT bei
Druckerzeugnissen, diese ausschlieBlich auf umwelt-
vertraglichen Papieren und von umweltzertifizierten
Druckereien erstellen zu lassen.

Ab 2015 fuhrt RUECKERCONSULT, bis auf wenige
kundenseitige Ausnahmen, den papierlosen Rech-
nungsversand ein.

Erreichbarkeit & Mobilitat

Bei der Wahl des Unternehmenssitzes spielte die Er-
reichbarkeit des Standortes eine wesentliche Rolle.
Das Buro von RUECKERCONSULT in Berlin liegt zen-
tral im &stlichen Teil der Berliner Innenstadt und kann
problemlos mit dem &ffentlichen Nahverkehr (OPNV)
erreicht werden.

Der tagliche Arbeitsweg wird von 75 % der Beschéaf-
tigten mit dem OPNV oder dem Fahrrad zuriickgelegt.
Dartber hinaus wurden im Jahr 2013 zur Bewaltigung
kleinerer Strecken wahrend der Arbeitszeit zwei Fahr-
rader erworben, die den Mitarbeitern als Alternative zur
Verflgung stehen.




Ausblick

In den kommenden Jahren werden wir einmal jahrlich
Uber die genannten Kennziffern und Uber den Fort-
schritt sowie den Status unserer unternehmerischen
Nachhaltigkeit berichten.

Hiermit mochten wir unserer eigenen Verantwortung flir
ein nachhaltiges unternehmerisches Handeln gerecht
werden und eine erhdhte Transparenz fUr Kunden, Lie-
feranten, Banken, Geschaftspartner und Freunde des
Unternehmens bereitstellen.

Berlin, im Februar 2015

RUECKERCONSULT GmbH
Die Geschaftsfuhrung

Thomas Rucker Nikolaus von Raggamby
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Zertifikat - Rating-Note ,,A“ von Postbank

&% Postbank

Postbank Berlin 10866 Berlin

Firma
RUECKERCONSULT GmbH
c/o Thomas Riicker

Wallstr. 16
10179 Berlin
[ GKV B - 003

ihr Zeichen

Unser Zeichea GKV,Glnther Martin
Telefon 030- 2555 2603
Datum 27.10.2014
Betrifft Aktuelles Rating

Sehr geehrter Herr Rucker,

vielen Dank fur die Zusendung lhrer Erfolgszahlen.

Diese wurden von uns ausgewertet. Die Auswertung hat dazu geflhrt, dass sich
das Rating der RUECKERCONSULT GmbH auf A verbessert hat.

Mifc)freur]dlichem GruB

-~

Gunther Martin
Geschéaftskundenbetreuer

MIX

Paplor aus verantwor-

.
929835100 02 11 @ vomntuor
FSC  Fscrcooszs0

Postbank Berlin E-Mail: direkt@postbank.de Vorstand: Deutsche Postbank AG
Hallesches Ufer 60 Internet: www.postbank.de Frank StrauB, Vorsitzender
10963 Berlin Marc HeB, Hans-Peter Schmid, ust.-1dNr.

¢ . Postbank Berlin Ralf Stemmer, Hanns-Peter Storr ~ DE169824467
Postbank Direkt-Service: BLZ 100 100 10 .
Telefon: 0228 5500 5500 Konto-Nr. 1 109 Aufsichtsrat: . Sitz Bonn
Erreichbarkeit: 7 x 24 Stunden ~ SWIFT-/BIC-Code: PBNKDEFF Rainer Neske, Vorsitzender Amtsgend\t Bonn
Telefax: 0228 5500 5515 IBAN: DE93 1001 0010 0000 0011 03 HRB 6793
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Zertifikat - Lichtblick: 100% Okostrom

Klimaschutzzertifikat

Unser Beitrag zum Umweltschutz:
100% Okostrom

Rueckerconsult GmbH

Seit dem 01. Februar 2015 wird dieser Betrieb von LichtBlick mit Okostrom
versorgt. Die durch LichtBlick in das Stromnetz eingespeiste elektrische
Energie:

o stammt weder aus Atom-, noch aus Kohle- oder Olkraftwerken
o wird vollstandig aus okologischen Energiequellen gewonnen.
Durch den Bezug von LichtBlick-Strom vermeidet dieser Betrieb jéhrlich
10,25 Tonnen

zurechenbare C0,-Emissionen.

WhLZ 3=

Geschéftsfuhrung LichtBlick SE

N
LichtBlick SE ((.3 iChtB | iCk
Zirkusweg 6 - 20359 Hamburg - www.lichtblick.de ‘) Generation reine Energie
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RUECKERCONSULT GmbH
WallstraBe 16

10179 Berlin

Tel: +49 (0)30 2844987-3
E-Mail: post@rueckerconsult.de




